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Kinderen
tonen de weg

Geef kinderen een stem

1.3 miljoen Vlaamse kinderen en jongeren onder de achttien jaar hebben weinig
invloed op de politiek. Zij hebben niet de kans om - behalve dan voor de Europese
verkiezingen - te gaan stemmen en hun stem wordt zelden gehoord in het
publieke debat. Terwijl we toch voor grote uitdagingen staan. Keuzes die gemaakt
worden voor de toekomst, ook voor hun toekomst en die van volgende generaties
kinderen en jongeren. Maar hun impact op die toekomst is nog te beperkt.

Hoewel er op veel plaatsen respect is voor de rechten van kinderen, blijven er
situaties waarin kinderen niet begrepen worden of waarin hun belangen niet
centraal staan. We kregen dit jaar 1.300 meldingen en klachten die dat aantonen.

Toch is het de plicht van overheden die het kinderrechtenverdrag ratificeerden

om elke keer opnieuw het belang en de behoeften van kinderen centraal te stellen.
Omdat kinderen kwetsbaar zijn en hun welzijn afhangt van de volwassenen die
voor hen verantwoordelijk zijn. En soms stroken hun belangen niet met die van

hun ouders of andere volwassenen van wie ze afhankelijk zijn. Dat gebeurt ook op
scholen en soms in hun vrije tijd, in de rechtbank, in de media of waar ze wonen.
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CAROLINE VRIJENS

“Als ik één ding geleerd heb in
mijn werk, is het dat we zoveel
van kinderen en jongeren
kunnen leren. Nog te veel is het
eenrichtingsverkeer.”

Daarnaast zijn kinderen nog volop in ontwikkeling en dat
maakt ze extra kwetsbaar voor problemen als armoede,
geweld, slechte huisvesting en vervuiling. Dat raakt ze nu,
en heeft ook gevolgen op de langere termijn. Voor hun
gezondheid, hun scholing, de ontdekking en ontplooiing
van hun talenten, hun welbevinden.

Kinderen hebben nog altijd geen volwaardige
toegang tot klachtenprocedures en het rechtssysteem.
Terwijl bijna elk overheidsbeleid gevolgen heeft voor
kinderen. Ze behoren tot de grootste gebruikers van
openbare diensten zoals onderwijs en jeugdzorg.
Kinderen worden sterk getroffen als openbare
diensten tekortschieten. Omdat ze zo'n zwakke
rechtspositie hebben, is het gemakkelijk om hun
belangen over het hoofd te zien. Daarom moeten

we erop blijven hameren om kinderrechten centraal
te stellenin elk onderdeel van het beleid.

Heb meer aandacht voor onrecht
dat kinderen aangedaan wordt

Gelukkig zijn er veel mensen die zich het welzijn

van kinderen en jongeren aantrekken en aandacht
hebben voor hun zorgen en behoeften. Dat kon ik
ook dit jaar opnieuw vaststellen in gesprekken met
hulpverleners, opvoeders, vrijwilligers, leerkrachten
en beleidsmensen. Geéngageerde mensen verzetten
elke dag bergen werk om kinderen alle kansen
geven. Om al wat in de kiem in kinderen aanwezig is
tot volle bloei te laten komen. Dat zien we ook in de
meldingen die onze klachtenlijn behandelt. Situaties
waar ouders of andere mensen rond het kind bij ons
komen aankloppen op zoek naar oplossingen omdat
kinderen en jongeren vastzitten. Zij zorgen er mee
voor dat kinderen tot hun rechten kunnen komen.

Er zijn nog te veel situaties waarin kinderen onrecht
wordt aangedaan en waarvoor er te weinig aandacht
is. Het topje van de ijsberg zien we bij onze klachtenlijn.

Denk aan de opvangcrisis: mensen op de viucht,
0ok kinderen en jongeren, die een tijdlang geen
opvang kregen en letterlijk in de kou stonden. Of aan
het toenemend plaatsgebrek in de kinderopvang

en in de jeugdhulp. En de immense druk die dat

legt op gezinnen, ouders, kinderen en jongeren.

Een schrijnend voorbeeld is het verhaal van vier
jongeren die gedwongen verblijven in de crisisafdeling
van de kinderpsychiatrie, wachtend op een plek in

de jeugdhulp. Opvallend is dat de kinderpsychiater
geen van die jongeren beschouwt als acuut
psychiatrisch patiént. Raisa, een 16-jarig meisje dat
door de jeugdrechtbank opgevolgd wordt, verblijft
bijvoorbeeld in die crisisafdeling omdat er geen plaats
isin een voorziening. De kinderpsychiater wil Raisa

zo snel mogelijk naar huis om verdere trauma’s te
voorkomen. Dat ze noodgedwongen tussen andere
jongeren zit met ernstige psychiatrische aandoeningen,
sommigen zelfs agressief, is ronduit alarmerend.

Of de vader van Fien (5) en Carlo (3) die doodongerust
is over de veiligheid van zijn kinderen bij hun moeder.

Hij wil de scheiding aanvragen maar maakt zich zorgen
als de kinderen bij haar zouden blijven. Hij zou willen dat
de familierechter een onderzoek oplegt aan de moeder,
maar een advocaat zegt hem dat de familierechter dat
niet kan bevelen, zelfs niet bij mogelijk intrafamiliaal
geweld.

Een ander aangrijpend voorbeeld is een negenjarig
meisje dat ons belt, samen met haar rouw- en
verliesconsulent. Ze verloor haar moeder en heeft
geen contact meer met haar vader. Ze woont nu bij
haar pleegouders en heeft op school regelmatig
woede-uitbarstingen. Ze zoekt informatie over haar
moeder, van wie ze niets weet, en stelt zich veel vragen.
We adviseerden om via zoveel mogelijk ingangen te
zoeken naar informatie over haar verleden. Elk kind
heeft recht op informatie over zijn afkomst.



Bescherm kinderrechten over de
grenzen heen

Belangrijke uitdagingen waar we voor staan, zijn ook
internationale uitdagingen. Denk aan de klimaat-
verandering, de migratiecrisis en de evoluties in de
digitale wereld en de impact op kinderen. Daarom
vinden we het cruciaal om Europees en internationaal
samen te werken. Dat doen we actief in ons Europees
Netwerk van Kinderombudspersonen (ENOC).

Met ENOC werkten we vorig jaar rond klimaatrecht-
vaardigheid en kinderrechten. Tegelijk werkte het
VN-Kinderrechtencomité aan een nieuwe 26e General
Comment over kinderrechten en klimaat. Zowel het

Kinderrechtencomité als ENOC betrokken kinderen en
jongeren bij dat werk. Het besef is er dat de impact

van de klimaatverandering voor hen heel groot is en
dat ze actief willen meedenken over oplossingen.
Hoewel volwassenen de verantwoordelijkheid dragen
om die oplossingen uit te werken, moeten we het
engagement van kinderen en jongeren erkennen en
waarderen. En kinderen de kans geven om mee de weg
te tonen voor hoe het anders en beter kan.Kinderen en
jongeren vragen om te luisteren naar hun stem, om ze te
betrekken bij de besluitvorming. Ze vragen respect voor
hun recht om zich te verenigen en te protesteren om
van zich te laten horen. Al op jonge leeftijd willen ze les
krijgen over de klimaatproblematiek zodat alle kinderen
goed geinformeerd worden.

Een krachtig Europees netwerk blijft ontzettend
belangrijk om uitdagingen aan te pakken die de
rechten van kinderen bedreigen en de grenzen
overschrijden. Vanaf september 2023 heb ik de
eer om een jaar lang voorzitter te zijn van ENOC.

Heb meer oog voor de signalen en
boodschappen van kinderen

Als ik één ding geleerd heb in mijn werk, is het dat we
zoveel van kinderen en jongeren kunnen leren. Nog
te veel is het eenrichtingsverkeer van volwassenen
die kinderen ‘instrueren’ of onderwijzen. Zonder echt
te luisteren. Maar zij zijn de ervaringsdeskundigen.

Zij weten wat het is om vandaag jong te zijn.
Volwassenen kijken vaak vanuit hun eigen perspectief,
met hun eigen levenservaring en referentiekader.
Daarom roep ik op tot actie, of het nu gaat om
klimaatverandering, sociale media, om onderwijs of
identiteit: luister naar wat kinderen en jongeren te
vertellen hebben. Hoe vaker je dat doet, hoe meer je
je realiseert dat hun inzichten ongelooflijk leerrijk zijn.
Dat zal iedereen beamen die oprecht voor en met
kinderen werkt. Het zijn hun ervaringen, verteld in hun
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woorden, op het moment dat ze nog jong zijn. Ik sta
keer op keer versteld van hoe vindingrijk en wijs ze zijn.

We moeten wat er is niet alleen beter afstemmen op
de behoeften van kinderen. We moeten daarvoor ook
luisteren naar wat ze daarover te zeggen hebben,

en dat ernstig nemen. Niet alleen luisteren naar hun
concrete verzuchtingen, maar ook naar wat ze niet in
woorden vatten maar ons vertellen via hun gedrag.
En dan vooral verder kijken dan dat gedrag. Als we
goed luisteren, zullen we vaststellen waar en wanneer
kinderen vastlopen, wat er nodig is om ze opnieuw
zuurstof te geven om met volle energie, geloof in
zichzelf en ondersteund vooruit te gaan en te groeien.

Kinderen zijn medeburgers en hebben het recht

hun mening te geven, ze hebben er recht op dat
volwassenen naar ze luisteren en ze ernstig nemen.
Zelfs de jongste kinderen hebben dat recht op een
manier die aangepast is aan hun capaciteiten.

Hoe jong kinderen ook zijn, ze moeten ervaren dat het
ertoe doet. Ook als ze zich nog niet met woorden kunnen
uitdrukken en alleen maar zonder woorden duidelijk
kunnen maken wat ze nodig hebben of wat ze gelukkig
maakt. Kinderpsychiater Binu Singh verwoordt dat heel
mooi: 'Vanuit het kind bekeken zie je andere dingen.’

Stem de samenleving meer af op
wat kinderen en jongeren nodig
hebben

Met de verkiezingen in 2024 is er een nieuwe kans

om kinderen en jongeren echt centraal te zetten.

We hebben een overheid nodig die kiest voor kinderen,
die investeert in kinderen. Een overheid die middelen
vrijmaakt voor iedereen die werkt met kinderen en
jongeren. Alleen dan zal er vooruitgang geboekt worden.

Als kinderen centraal staan, wint iedereen. Als de
ruimtelijke ordening of de mobiliteit van een stad zich
richt op de behoeften van kinderen, plukt iedereen
daar de vruchten van. Steden worden aangenamer en
veiliger voor iedereen. In ons memorandum ‘Maak van
kinderrechten een prioriteit in Vlaanderen, Belgié en
Europa:iedereen wint’ (link) doen we aanbevelingen
voor een kindvriendelijk beleid.

Als de samenleving niet meer tegemoetkomt aan

de noden en behoeften van kinderen en jongeren,
moeten we de samenleving veranderen en aanpassen.
Niet andersom.

Caroline Vrijens
Vlaams kinderrechtencommissaris


https://www.ohchr.org/en/documents/general-comments-and-recommendations/general-comment-no-26-childrens-rights-and
https://www.ohchr.org/en/documents/general-comments-and-recommendations/general-comment-no-26-childrens-rights-and
https://www.kinderrechten.be/advies/memorandum-2024-als-kinderrechten-een-prioriteit-worden-in-vlaanderen-belgie-en-europa-wint
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Mogen we hog
wijfelen?

Twijfelen, het is ons als volwassenen niet vreemd.

Maar vragen we ons ook genoeg af wat die twijfel doet
met onze kinderen en jongeren? Die observeren scherper
en begrijpen veel meer dan we soms denken. Kinderen
zijn niet blind en doof voor wat rond hen gebeurt.
Integendeel.

Groot worden doe je met vallen en opstaan, dat weten ze maar al te
goed. Gelukkig groeien veel kinderen en jongeren op in een omgeving
waar ruimte is voor dialoog, waar samen afspraken gemaakt worden,
en waar er veel aandacht gaat naar warm ondersteunen.

Maar ik maak me wel grote zorgen over de kinderen en jongeren die
opgroeien in kwetsbare situaties. Ik heb het geluk dat ik heel vaak de
kans krijg om met die kinderen te praten. De laatste tijd vooral over
kansarmoede.



1 Inhoudstafel

Onlangs zei een jongen tegen me: Ik heb hier niet voor gekozen, Kristel. En toch
zien mensen mij als die gast die het nooit gaat halen, die nooit iets zal bereiken.
Ik had het moeilijk op school, was de luide en de ambetanterik. Als ik luid was op
school, kreeg ik tenminste aandacht. Hoe kom ik ooit af van die stempel?’ Ik wist
niet wat zeggen. lk twijfelde: Wilde hij hulp? Verwachtte hij een oplossing van mij?
Maar nee, het was op dat moment al genoeg dat hij zijn verhaal even kon delen.

Wat me telkens weer opvalt, is dat kinderen en jongeren een plek nodig hebben
waar altijd iemand is die naar hen wil luisteren, die hun vragen en zorgen serieus
neemt. Ze willen niet altijd dat we hun hand vastnemen of klaarstaan met kant-
en-klare oplossingen. Vaak weten ze zelf beter wat ze nodig hebben dan wij
allemaal samen. Alleen willen wij volwassenen dat niet altijd horen. We denken
dat wij de weg moeten wijzen, terwijl zij ons vaak de juiste richting tonen.

Ze weten heel goed wat voor hen echt belangrijk is.

Onze taak is om er simpelweg te zijn en te luisteren. We moeten er zijn voor
hen, hun input vragen als we beslissingen nemen die hen aanbelangen.
Dat is het engagement dat we van iedereen mogen verwachten die met
kinderen en jongeren werkt.

Ik ben dankbaar dat ik de verhalen van kinderen en jongeren kan delen.
En ik hoop dat we dat met z'n allen veel meer kunnen doen. Dat we elkaar
zo versterken en inspireren.

Verhalen en praktijken delen van jongeren is ook wat het
Kinderrechtencommissariaat doet. Elk verhaal in dit jaarverslag verdient
het om gelezen en doorverteld te worden. Dat is de bedoeling. Het is geen
document om in de kast te zetten. Laat je inspireren door de verhalen.
Gebruik ze als wegwijzer.

Ik bedank het Kinderrechtencommissariaat om die verbinding te maken. Eén ding
staat vast: we moeten er nooit aan twijfelen dat kinderen ons de weg tonen.

Kristel Verbeke
Voorzitter van het Overleg- en Adviesorgaan
van het Kinderrechtencommissariaat
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Caroline Vrijens: nieuwe

Leven op een voorzitter van ENOC p102@
schoolinternaat ._

in Vlaanderen

Naar aanleiding van de hervorming van de
onderwijsinternaten brachten we een advies
uit over de rechtspositie van de leerlingen die
er verblijven. Dit advies werd gevoed door
onze focusgesprekken met jongeren voor
ons rapport ‘Leven op een schoolinternaat in
Vlaanderen. Hoe beleven jongeren dit zelf?”

Vlaams kinderrechtencommissaris Caroline Vrijens
is al langer lid van het Bureau maar nu ook de
nieuwe voorzitter van ENOC, het Europese netwerk
van 44 kinderombudsdiensten uit 34 landen.

@ Memorandum
verkiezingen 2024

In 2024 kunnen een half miljoen jongeren
tussen 16 en 23 jaar stemmen voor de lokale,
regionale, federale en Europese verkiezingen.
We pikken bij het KRC ook veel signalen op van
kinderen en jongeren die niet op deze manier
gehoord worden. Waar ze op botsen en wat
daar volgens ons aan moet veranderen,
lees je in ons memorandum.

Je vindt dit terug bij de relevante thema’'s in
dit jaarverslag.

v

Via deze QR-code surf je
direct naar het volledige
memorandum op onze website.

Tijdens de opvangcrisis in het najaar van 2022 brachten
we een bezoek aan de humanitaire hub in Brussel, waar
ook niet-begeleide minderjarigen geholpen worden.
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TOP 3

1. Onderwijs (537)
2. Jeugdhulp (245)
3. Scheiding (171)

(N )

Lees waar het knelde voor alle kinderrechten in 2022-2023 van pagina 20 tot 24. <.'>

68.613

Bezoekers website

WL S m——

Meest bekeken

Facebookpost
Buitengewoon onderwijs

wec Kinderrechtencommissariaat
L T

| de bood ze helsas geen plek hebben voor bun kind in een
schesal vear buitengewoen ondenwips. Blete, Blste . of 2elfs mesr op de wachtiist van
meerdens 13chalen i . Een echt o b kunnen
beginnan in et buitengewoon onderwiis is e voor hen dus niet, En vooral niet in de regio
Antwerpsen,
Hisal eoncront botskent dai wachien vier ben dat 7o alwel thuis zitten ofwel op schaol maar i

iedereen

o0

S

Aantal volgers Twitter

v /.747

Aantal volgers Instagram

s 2.872

+16,8%
/

Aantal volgers Facebook

£ 9.788

+19%
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Deel 1
Van signaal tot advies




1 Inhoudstafel

1. Een onafhankelijke instelling
van het Vlaams Parlement

Het Kinderrechtencommissariaat
geeft kinderen een stem

Het Kinderrechtencommissariaatis de Onder de vleugels van het Kinderrechtencommissariaat
officieel erkende vertolker van de rechten is de Commissie van Toezicht voor Jeugdinstellingen
- — actief. Dat is een toezichtsorgaan voor alle Vliaamse

noden en belangen van minderjarigen. ) , , T

. . . gemeenschapsinstellingen en private voorzieningen
We zien toe op de naleving van kinder- o o . o

) die ‘veilig verblijf aanbieden aan minderjarigen.

rechten in Vlaanderen. We vangen

signalen op van kinderen, jongeren en De bevoegdheden van de Commissie van Toezicht voor

professionals. We bemiddelen, onderzoeken Jeugdinstellingen zijn net voor de zomer 2023 uitgebreid

klachten, adviseren het beleid. naar voorzieningen waar kinderen en jongeren met
ernstige gedrags- en emotionele problemen verblijven

De informatie uit onze klachtenwerking en uit (GES+-voorzieningen en GES+-typemodules).

onze contacten met het middenveld en de andere Dat betekent ook dat er maandcommissarissen

kinderrechtenactoren vertalen we naar het Viaams bijkomen om de voorzieningen te bezoeken.

Parlement. We laten zo de stem van kinderen en

jongeren maximaal horen. De Commissie van Toezicht voor Jeugdinstellingen

rapporteert in een eigen jaarverslag.

We brengen maatschappelijk onrecht tegenover
kinderen en jongeren onder de aandacht. We waken
erover dat de nodige instrumenten, kanalen en
voorzieningen uitgebouwd worden en dat ze kwaliteit
blijven leveren.

N Jaarverslag 2022
‘Maak van afzondering de uitzondering’,
Commissie van Toezicht voor Jeugdinstellingen
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https://www.cvtj.be/publicatie/jaarverslag-commissie-van-toezicht-voor-jeugdinstellingen-2022

Het Kinderrechtencommissariaat is een paraparlementaire instelling. We brengen jaarlijks verslag

uit aan de Vlaamse volksvertegenwoordigers. We overleggen ook geregeld met de Vliaamse
Ombudsdienst, eveneens een paraparlementaire instelling, over klachten die we ontvangen.

Het overleg- en adviesorgaan, waarin alle politieke fracties vertegenwoordigd zijn samen met

personen uit de samenleving en de wetenschappelijke wereld, fungeert als klankbord voor het
Kinderrechtencommissariaat. Kristel Verbeke is voorzitter van dit overleg- en adviesorgaan.

Ons team

Kinderrechtencommissaris Caroline Vrijens kan rekenen

op een multidisciplinair team van vijftien medewerkers.

Caroline Vrijens
Vlaams
kinderrechtencommissaris

Hilde Cnudde
Communicatieadviseur en
cooérdinerend adviseur

Isabel Moerman
Directiesecretaresse

Inge Schoevaerts
Coérdinerend adviseur
klachtenbehandeling

Jeugdhulp, wonen, kinderopvang, justitie,
politie en (geestelijke) gezondheid

Els Van Hemelrijck
Communicatieadviseur
klachtenwerking
Jeugdinformatie

Chris Vleugels
Adviseur
klachtenbehandeling

Onderwijs, media, vrije tijd, sport, kinder-
armoede, milieu, consumentenzaken, werk
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Leen Ackaert
Beleidsadviseur

Gehandicaptenzorg, wonen, kinderopvang,
gezinsondersteuning, jeugd-en
kinderrechtenbeleid, vrije tijd

Tine De Winter
Administratief medewerker
klachtenwerking

Yentl Roels
Adviseur
klachtenbehandeling

Jeugdhulp, gehandicaptenzorg en
jeugd(delinquentielrecht

Eline Strik
Secretaris Commissie
van Toezicht voor
Jeugdinstellingen

Sofie Van Rumst
Beleidsadviseur

Familierecht, jeugdhulp, politie, justitie,
jeugd(delinquentielrecht

Michaél Bouchez
Adviseur
klachtenbehandeling

Asiel en migratie, diversiteit, interculturaliteit,
religie, gelijke kansen, afstamming, adoptie

Sarah Meys
Beleidsadviseur

Kinderarmoede, sociaal beleid, media,
mobiliteit, milieu, gezondheid, cultuur

Julie Ryngaert
Beleidsadviseur

Asiel en migratie, diversiteit, interculturaliteit,
religie, gelijke kansen, identiteit en afstamming,
sport, kinderrechten internationaal

Dominique van den Akker
Adviseur
klachtenbehandeling

Gezinsondersteuning, familierecht, welzijns- en
sociaal beleid, mobiliteit, onderwijs

Jean Pierre Verhaeghe
Beleidsadviseur
Onderwijs


https://www.kinderrechten.be/over-ons/overleg-en-adviesorgaan

1 Inhoudstafel

2. Het Kinderrechtencommissariaat
onderzoekt klachten, bemiddelt,
verwijst door en geeft individueel

advies

Bij het Kinderrechtencommissariaat
komen heel uiteenlopende vragen en
signalen binnen over de rechten van
kinderen. De meldingen komen van ouders,

familieleden, opvoedingsverantwoordelijken,

professionals en jongeren zelf.

Werkingsprincipes

De meeste klachten worden afgesloten nadat de
melders uitgebreide informatie of uitgebreid advies
hebben gekregen. Niet elke melding vraagt om een
onderzoek. Soms volstaat advies over wat de melder
zelf kan doen, over welke rechten in het geding zijn en
hoe ze die kunnen afdwingen. Als dat nodig is, volgen
we de situatie verder op samen met de melder.

Vragen over situaties van kinderen en jongeren zonder
een duidelijke link met de kinderrechten of klachten
die een andere dienst beter kan behandelen, verwijzen
we door naar de juiste dienst of hulpverlener.

Klachten over minderjarigen die botsen op regels
en procedures of die vastlopen in hun relaties
met instanties en dienstverleners, behandelen we
zelf. Vaak gaat het over problemen en knelpunten
die niet opgelost geraken langs de gewone
administratieve of juridische weg of over situaties
waarin de communicatie erg stroef verloopt.

Toetsingskaders

We toetsen de meldingen aan het VN-Kinderrechten-
verdrag en aan het wettelijk kader. Daarnaast zijn

de algemeen aanvaarde ombudsnormen een
belangrijk kader. Die normen hebben te maken met
behoorlijkheid en zorgvuldigheid van de dienstverlening
van overheden, diensten en voorzieningen.

Bemiddeling en onderzoek

Het Kinderrechtencommissariaat gaat altijd na of er
nog ruimte is om te bemiddelen. We streven ernaar
om klachten om te buigen naar oplossingen in het

belang van het kind of de jongere. We verzamelen
daarvoor informatie bij de klager en de betrokken
dienst of instantie. We gaan na of we het probleem
kunnen aanpakken met bemiddeling en overleg.

We werken via pendelbemiddeling. waarbij het
principe van meerzijdige partijdigheid centraal staat.
Als tussenpersoon kunnen wij vaak al verheldering
brengen.

Bemiddeling brengt echter niet altijd de oplossing.

We kunnen dan op vraag en met de toestemming van
de melder een onderzoek opstarten. Voor dat onderzoek
vragen we verschillende stukken op of voeren we ter
plaatse gesprekken. We gaan na of een overheid,

een dienst of een voorziening de rechten van het kind

te weinig gegarandeerd heeft of geschonden heeft.

We oordelen op basis van de toetsingskaders.

We formuleren aanbevelingen voor de betrokken
diensten, maar we kunnen niet sanctioneren.

Interne werkingsprincipes:
het kind centraal

- We zijn onafhankelijk.
- Werichten ons op samenwerking en bemiddeling.
- We ondernemen niets zonder de toestemming van
de melder.
- We geven geregeld feedback over het verloop van
de klacht.
- We streven ernaar om de minderjarige te spreken
over wie het in de klacht gaat. Als dat kan, willen we
het mandaat van die minderjarige.
- We behandelen elke klacht in drie fasen:
> de klacht moet in de eerste plaats behandeld
worden door de bevoegde personen op de
plaats waar het probleem zich voordoet;

> als er geenintern klachtenmechanisme
is of als een oplossing uitblijft, treedt het
Kinderrechtencommissariaat op;

> als de klachtenbehandelaars geen
individuele oplossing vinden omdat er
een structureel knelpunt is, signaleren ze
dat aan de beleidsmedewerkers van het
Kinderrechtencommissariaat.

- We rapporteren over klachten tegenover externe
partners altijd anoniem.
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Het klachtenonderzoek heeft drie doelen:

analyseren waar de dienst, hulp of zorg in kwestie
vastliep;

proberen het conflict te ontmijnen met dienst- of
hulpverlening;

toewerken naar een concrete oplossing voor de
minderjarige.

Kwaliteitsbewaking

20

We behandelen of onderzoeken een vraag of klacht
binnen een aanvaardbare termijn.

We behandelen alle informatie discreet en houden
rekening met het delicate karakter van elke melding.

We zorgen voor duidelijke communicatie met alle
partijen.

We streven naar een zo groot mogelijke openheid
en transparantie.

We bespreken en onderzoeken complexe klachten
over kinderrechten in ons multidisciplinair team.

3. Meldingen en
klachten bij het KRC
in cijfers

Hoeveel meldingen lopen binnen?

Vragen, klachten en signalen

1.289

Vragen, klachten, signalen

Vragen, klachten en signalen per werkjaar

Werkjaar
2013-2014 975

Werkjaar

2014-2015 1028

Werkjaar
2015-2016 1141

Werkjaar

2016-2017 1239

Werkjaar

2017-2018 1224

Werkjaar

2018-2019 1218

Werkjaar

2019-2020 1128

Werkjaar

2020-2021 1530*

Werkjaar

2021-2022 1249

Werkjaar

2022-2023 1289

*In 2020-2021 gingen 376 van de 1530 klachten over de
gevolgen van de coronamaatregelen waardoor dit een piek
kenden in het aantal meldingen.



1 Inhoudstafel

Wie doet een beroep op ons?

De melders

We registreren de hoedanigheid van de oorspronkelijke aanmelder. Vaak is dat de opvoedingsverantwoordelijke.
Wanneer klachtenmedewerkers de klacht verder onderzoeken, nemen ze in heel wat meldingen contact op met de
minderjarige zelf. In de registratie is dit voorlopig nog niet zichtbaar.

Privépersonen 984
Opvoedingsverantwoordelijke 794
Minderjarige 73
Grootouder 4]
Buur, kennis, vriend 30
Andere familie 24
Niet nader gedefinieerde privépersoon 22
Professionelen 299
Onderwijs 103
Jongerenwelzijn 51
Gezondheidszorg 45
Asiel en migratie 31
Kinderrechten-en mensenrechtenorganisaties 23
Welzijn 22
Justitie 9
Zorg voor personen met een handicap 6
Vrije tijd 4
Media 3
Buitenschoolse kinderopvang 2
Overheden 6
Niet-sectorale overheid (bijvoorbeeld via een andere Ombuds- 6
dienst)

De minderjarige melders

10 jaar 1
T jaar 1 2
prym— 1 Hoe nemen melders contact op?
13 jaar 5
. Telefoon 783
14 jaar 4
. Website 150
15 jaar 2
. E-mail 344
16 jaar 5
. Brief 3
17 jaar 7
. Bezoek
18 jaar 6
19i Andere (bijvoorbeeld 2
jaar 6 aangesproken worden tijdens
Onbekend 33 een studiedag)

Totaal 71 Totaal 1.289
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Waarover gaan de meldingen?

1 Inhoudstafel

Onderwijs
Sancties
School vinden en er geraken
Pesten
Gezag personeel
Leerlingen met specifieke behoeften
Leerlingenbegeleiding
Evaluatie en oriéntering
Onderwijs breed
Schoolreglement en informele regels
Leerplicht
Huisonderwijs
Recht op informatie
Nieuwe media en technologie
Schoolkosten
Voor- en naschoolse kinderopvang
Hulp aan minderjarigen
Jeugdhulp
Gezondheidszorg
Welzijn
Gezin
Scheiding
Ouderschap
Afstamming en adoptie
Kinderen op de vlucht
Vrije tijd
Sport
Spel en cultuur
Justitie en politie
Politie
Justitie
Media
Huisvesting
Leefmilieu en technologie
Relaties en seksualiteit
Consumenten- en geldzaken
Identiteit en religie
Kinderrechten algemeen

Andere

148
62
62

61
46
43
38
25
24
10

N N W o O

245
33
13

7

67
14

22
14

23

537

291

252

81

36

34

Totaal
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Hoe behandelen we vragen en klachten?

Advies en informatie 969
Onderzoek en bemiddeling 125
Signaal/suggestie 36
Geen afhandeling mogelijk 34
Beleidsaanbeveling 8
Klachten nog in behandeling bij afsluiten van huidig werkjaar n7
Eindtotaal 1.289

Bij veel meldingen zullen we de klager uitgebreid persoonlijk advies en informatie
geven. Vaak blijven we de melder zelfs bijstaan met advies in de verschillende
stappen die hij zelf zet. Dit geeft het Kinderrechtencommissariaat ook meer inzicht
in de praktijk. Zonder actieve tussenkomst zoals bemiddeling of een onderzoek
kunnen de klachtenbehandelaars op die manier situaties deblokkeren en
pijnpunten detecteren.

4. Het Kinderrechtencommissariaat
adviseert het beleid

Veel individuele klachten en meldingen

van knelpunten over kinderrechten hebben
een signaalfunctie. Ook professionals en
vrijwilligers trekken bij ons aan de alarmbel.

Duidelijke aanbevelingen

Het Kinderrechtencommissariaat probeert kinderen
en jongeren die vastlopen of in een kwetsbare
situatie zitten op de voorgrond te brengen.

Onze klachtenbehandelaars ondersteunen die
kinderen en hun gezinnen, maar we kaarten hun
situatie ook aan bij het Vlaams Parlement.

We geven daarbij duidelijke aanbevelingen.

Signaleren aan overheid

Wijst een individuele klacht op onduidelijke,
inconsequente, discriminerende of ontbrekende
regelgeving? Of op regels of praktijken die in strijd zijn
met het Kinderrechtenverdrag? Dan signaleren we dat
aan de bevoegde overheid. Dat lost het probleem van
de minderjarige niet meteen op. Maar het helpt om in

de toekomst gelijkaardige problemen te voorkomen.

Het Kinderrechtencommissariaat onderzoekt, verheldert
en vertaalt kinderrechtenproblemen naar het niveau
waar het beleid en de regels worden bepaald.
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Structurele problemen vertalen
naar adviezen

Het Kinderrechtencommissariaat vertaalt de structurele
problemen in dossiers, adviezen, standpunten en
knelpuntennota’s voor het Vlaams Parlement en de
bevoegde ministers. We onderzoeken diepgaand
kinderrechtenthema'’s en de onderliggende problemen
om het Vlaams Parlement te informeren en te adviseren.
We geven aan hoe het parlement en de regering
adviezen kunnen vertalen naar de Vlaamse regelgeving.
We toetsen beleidsinitiatieven zoals ontwerpen en
voorstellen van decreet aan het Kinderrechtenverdrag.

Schriftelijke adviezen en standpunten

Het Kinderrechtencommissariaat bracht

schriftelijk advies uit over verschillende

onderwerpen die raken aan de kinderrechten:

- Advies Verbod op naaktfouilles bij minderjarigen’,
12 oktober 2022

- Advies ‘Meer van op afstand leren of digisprong
naar meer onderwijskwaliteit?’, 20 oktober 2022

- Jaarverslag 2021-2022 ‘Meer gewicht aan
kinderrechten’, 16 november 2022

- Knelpuntennota ‘Geef in de opvangcrisis gewicht
aan kinderrechten’, 15 december 2022

- Advies ‘Meer gelijke onderwijskansen door Viaamse
toetsen?’,16 december 2022

- Advies Tussentijds verslag JKP 2020-2024: reik
verder dan een actieverslag’, 8 februari 2023

- Advies 'Naar een betere rechtspositie voor
leerlingen op internaat’, 2 maart 2023

- Rapport Leven op een schoolinternaat in
Vlaanderen. Hoe beleven jongeren dit zelf?’,
2maart 2023

- Advies ‘Collectieve schuldenregeling: schulden
treffen kinderen’, 3 maart 2023

- Advies Kinderen hebben recht op informatie over
hun afstamming, ook van een donor’, 20 maart
2023

- Advies De klimaatcrisis vanuit
kinderrechtenperspectief’, 27 maart 2023

- Advies Decreet Leersteun: stappen naar meer
inclusief onderwijs’, 28 maart 2023

- Advies ‘Capaciteitstekort in OKAN: houd de vinger
dichter aan de pols’, 26 april 2023

- Advies ‘Meer gewicht aan kinderrechten in
hoogconflictueuze scheidingen’, 2 mei 2023

- Standpunt Kinderopvang: omdat de allerkleinsten
het niet zelf kunnen vragen, moeten wij het doen’,
24 mei 2023

1 Inhoudstafel

- Memorandum 2024 'Als kinderrechten een prioriteit
worden in Vlaanderen, Belgié en Europa, wint
iedereen’, 14 juni 2023

- Advies ‘'Schaaf vanuit kinderrechten voorontwerp
bij van wet tot oprichting van gemeenschappelijke
gegevensbank Terrorisme, Extremisme,
Radicaliseringsproces’, 21juni 2023

Gehoord in de parlementen

Het afgelopen jaar hoorden commissies van

het Vlaams Parlement en van de Kamer van
Volksvertegenwoordigers de kinderrechtencommissaris
over verschillende kinderrechtenthema's:

- Commissie voor Democratische Vernieuwing,
Burgerschap en Internationale Aangelegenheden,
hoorzitting voorstel van resolutie betreffende de
rechten en het welzijn van de ‘lockdowngeneratie’
in de post-Covid samenleving (Doc. Senaat, 7-309),
Senaat, 24 oktober 2022

- Commissie voor Economie,
Consumentenbescherming en Digitale Agenda,
hoorzitting voorstel van resolutie betreffende het
beschermen van jonge kinderen tegen ongepaste
online-inhoud, (Doc. 55 2851/001), Kamer van
Volksvertegenwoordigers, 8 februari 2023

- Commissie voor Welzijn, Volksgezondheid, Gezin
en Armoedebestrijding, hoorzitting conceptnota
bescherming kinderen in hoogconflictueuze
scheidingen (1482 (2022-2023) Nr.1), Vlaams
Parlement, 3 mei 2023

- Hetjaarverslag 2021-2022 ‘Meer gewicht aan
kinderrechten’ werd op 17 november 2022
voorgesteld aan het Vlaams Parlement. Vervolgens
werd het jaarverslag per thema besproken in de
Commissie Onderwijs op 26 januari 2023, in de
Commissie Welzijn op 8 februari 2023 enin de
Commissie Jeugd op 9 februari 2023.
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5. Het Kinderrechtencommissariaat

draagt kinderrechten uit

Het Kinderrechtencommissariaat wil de overheid en het
middenveld zo goed mogelijk informeren over waar het
knelt voor kinderen en hun rechten. Daarom signaleren
en ontsluiten we onze adviezen en knelpuntennota’s via
onze website, nieuwsbrief, Facebook, Twitter, Instagram
en LinkedIn.

We voeden het maatschappelijk debat over de

kinderrechten via lezingen, opiniestukken, persberichten,

artikels in tijdschriften en bijdragen aan boeken.

Het Kinderrechtencommissariaat in de media 2022-
2023

We nemen deel aan debatten, congressen en
studiedagen.

>| Debatten, congressen en studiedagen 2022-2023

We bezorgen informatie op maat aan professionals
die elke dag werken met kinderen en jongeren.

Ook kinderen, ouders en andere intermediaren
informeren we over onze klachtenwerking en over wat
we voor hen kunnen betekenen.

>| kinderrechten.be/ikzoekhulp

6. Samenwerken met externen

Het Kinderrechtencommissariaat werkt samen met
verschillende organisaties om expertise uit te wisselen,
ons inhoudelijk te verdiepen in een thema en netwerken
uit te bouwen.

Enkele stuurgroepen, projecten en werkgroepen waar

het Kinderrechtencommissariaat deel van uitmaakt:

- EU Children’s Rights Forum, European Network of
Ombudspersons for Children (ENOC)

- Expertisegroep ‘Politie & jongeren in de politiezone
Zuid', JES

- European Network of Ombudspersons for Children
(ENOC)

- Permanent overleg Ombudslui van Belgié (POOL)

- Bestuurscomité van het Prins Filipsfonds

- Platform Kindermishandeling, Agentschap
Opgroeien

- Stuurgroep Klasziekaal, Provincie West-Vlaanderen

- Maatschappelijke adviesraad, Instituut voor Kind en
Jeugd KU Leuven

- Adviesorgaan Nationale Commissie voor de
Rechten van het Kind

- Bureau Nationale Commissie voor de Rechten van
hetKind

- Commissie Jeugdinformatie, De Ambrassade

- Stuurgroep ‘Onderzoek naar de kosten van
en bijdragen aan de cliénten in de jeugdhulp’,
Agentschap Opgroeien
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- Begeleidingsgroep Steunpunt voor Inclusie

- Commissie Diversiteit en Gelijke Onderwijskansen,
Viaamse Onderwijsraad (Vlor)

- Werkgroep GGG-proeven (gestandaardiseerde,
gevalideerde en genormeerde proeven), Viaamse
Onderwijsraad (Vlor)

- Klankbordgroep ‘Lekkers op school’, KU Leuven-Hiva

- Klankbordgroep ‘Evaluatie onderwijs voor zieke
leerlingen’, IDEA Consult

- Klankbordgroep ‘Tweetalig basisonderwijs
Nederlands Viaamse Gebarentaal’, departement
Onderwijs en Vorming

- Werkgroep Armoede en Onderwijs, Netwerk tegen
Armoede e.a.

- Oekraine-overleg sociale partners onderwijs,
kabinet Onderwijs

- Werkgroep Niet-begeleide minderjarige
vreemdelingen, Werkgroep Gezinnen, Platform
Kinderen op de Vlucht

- Lerend Netwerk 'Kansen van kinderen versterken in
de opvangpraktijken’, Kenniscentrum Hoger Instituut
voor Gezinswetenschappen (Odisee)

- Netwerk ‘Laat ze leren’, Katholiek Onderwijs
Vlaanderen

- Coordinerend overleg onderwijs, asiel en migratie,
kabinet Onderwijs, departement Onderwijs, AGODI,
onderwijsnetten en -koepels, kabinet Asiel en
Migratie, Dienst Vreemdelingenzaken, Fedasil,
Rode Kruis


https://kinderrechten.be/mediaoutput_2022_2023
https://kinderrechten.be/mediaoutput_2022_2023
https://kinderrechten.be/debatten_congressen__studiedagen_2022_2023
https://kinderrechten.be/ikzoekhulp

Informeel overleg met ouder- en
belangenverenigingen van kinderen met specifieke
onderwijsbehoeften, Ouders voor Inclusie, GRIP,
e.a.ondersteund door departement Onderwijs en
Vorming

Codrdinerend overleg Kleuterparticipatie,
departement Onderwijs en Vorming

Project "Vlaams Netwerk voor Jongeren op de
Vlucht', Vluchtelingenwerk Vlaanderen en CERA
Netwerk ‘'Samen tegen Schooluitval Brussel',
departement Onderwijs en Vorming

Stuurgroep Onderzoek Gezinshereniging.
Kenniscentrum Hoger Instituut voor
Gezinswetenschappen (Odisee)

Denkgroep ‘Onderwijs aan het Jonge Kind',
Viaamse Onderwijsraad (Vlor)

Gebruikersgroep ‘Family 2.0: op weg naar

een vernieuwde solidariteit in diverse
gezinsvormen’, UAntwerpen, UGent, KU Leuven,
Arteveldehogeschool

Klankbordgroep ‘Reflector 2.0°, Kenniscentrum
Kinderrechten (KeKi)

Klankbordgroep MemoQ.1, Vakgroep Sociaal Werk
en Sociale Pedagogiek (UGent), Expertisecentrum
Ervaringsgericht Onderwijs, Onderzoekseenheid
Gezins- en Orthopedagogiek (KU Leuven)
Adviescommissie Buitenschoolse Opvang en
Activiteiten (BOA), Arteveldehogeschool, Karel De
Grote Hogeschool

Expertengroep Ideale Wereld’, Agentschap
Opgroeien

Mensenrechtenplatform

Reflectiegroep EXPOO, Expertisecentrum
Opvoedingsondersteuning

Reflectiegroep Jeugd- en Kinderrechtenbeleid,
departement Cultuur, Jeugd & Media

Vlaams Netwerk Kind- en Jeugdvriendelijke Steden
en Gemeenten

Werkgroep ‘Goe gespeeld!, Viaamse dienst
Speelpleinwerk

Netwerkgroep Jeugdonderzoek, Departement
Cultuur, Jeugd & Media

Gemengd Platform Dak- en thuisloosheid,
kabinetten Welzijn en Wonen

Dakuzie, Betonne Jeugd

Begeleidingscomité TRAHOME, Research Network
Homelessness Trajectories, LUCAS KU Leuven,
UGent, UCLouvain

Resonansgroep Project ‘Refters en Speelplaatsen
(middagpauzes) op school’, Karel De Grote
Hogeschool

Stuurgroep label Kindvriendelijke Steden en
Gemeenten’, Bataljong

Adviescommissie ‘Schoolloopbaan kinderen zonder

papieren’, Arteveldehogeschool

1 Inhoudstafel

Klankbordgroep proefschrift Sara Lembrechts
‘Kinderrechten in asielprocedures’ (UGent)
Gezonde toegankelijke voeding op school, Rikolto
European Child Guarantee, POD Maatschappelijke
Integratie

Werkgroep Kinderrechten en Klimaat, UNICEF Belgié
Werkgroep Kinderarmoede, UNICEF Belgié
Stuurgroep project ‘Jeugdwerk en verontrusting’,
Expertisecentrum Kindermishandeling
Klankbordgroep ‘Module langdurig verblijf’,
Agentschap Opgroeien

Bovenlokale expertisegroep ‘Jeugd en politie
Brussel’, JES

Stuurgroep Onderzoek TGezin 1Plan’, Agentschap
Opgroeien

Werkgroep Conflictueuze Scheidingen en
Contactbreuk, Agentschap Opgroeien, FOD Justitie
Opvolggroep Jeugddelinquentierecht, Agentschap
Opgroeien

Kroonraad Jeugdwerk, De Ambrassade
Werkgroep Meldcode Kindermishandeling,
Agentschap Opgroeien

Stuurgroep Cliéntenrechten, departement Welzijn,
Volksgezondheid en Gezin

Stuurgroep Tienerpooiers, departement Welzijn,
Volksgezondheid en Gezin

Werkgroep ‘Vrijheidsbeperkende Maatregelen in
onderwijs’, Onderwijsinspectie

Onafhankelijke Adviesraad Smartschool,
Smartschool

Klankbordgroep project ‘Ondersteuning van
onderwijsinternaten vanuit Welzijn’, Agentschap
Opgroeien en departement Onderwijs en Vorming
Stakeholdersgroep SBO-project ‘Disconnect to
connect’, UGent, KU Leuven, UAntwerpen
Intervisiegroep wegwijzers Alles over Pesten,
Vlaams Netwerk Kies Kleur tegen Pesten
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Deel 2
Kinderrechten in 2022-2023:
waar knelt het?

N
AN



Het Kinderrechtencommissariaat drong de voorbije
jaren aan op een nieuwe ‘MemoQ-meting: Meten en
Monitoren van de Kwaliteit in de Kinderopvang van
baby’s en peuters’. De vorige dateert van 2016.

Advies ‘Bezorgdheden en suggesties naar
aanleiding van de wantoestanden in de

kinderopvang’, 20 juli 2021

MeMoQ bestaat uit een zelfevaluatie-instrument, een
pedagogisch raamwerk, een monitoringinstrument
voor de zorginspectie en een wetenschappelijk meet-

instrument die samen de kwaliteit van de kinderopvang

in Vlaanderen in kaart brengen.

Het voorbije werkjaar gingen de vakgroep Sociaal Werk

en Sociale Pedagogiek (UGent), het Expertisecentrum
Ervaringsgericht Onderwijs en de Onderzoekseenheid
Gezins- en Orthopedagogiek (KU Leuven), in opdracht
van het Agentschap Opgroeien, hiervoor opnieuw aan
de slag.

Op 31 maart 2023 brachten de wetenschappers de
klankbordgroep MeMoQ.1 samen om MeMoQ.1te
lanceren. Wij maken deel uit van de klankbordgroep.

MeMoQ.1zal vier vragen beantwoorden. Hoe voelen
kinderen zich in de opvang en welke ervaringen doen
ze er op? Hoe gaan begeleiders met de kinderen om?

Hoe ervaren ouders de opvang? En welke invioed
hebben andere factoren op de pedagogische
kwaliteit (historiek, personeel, samenwerking,
ingeschreven kinderen)?

De onderzoekers werken via drie kanalen.

Speciaal opgeleide observatoren trekken naar
kinderopvanginitiatieven om vast te stellen hoe

de interactie tussen kindbegeleiders en kinderen
verloopt, hoe zij de baby’s en peuters emotioneel en
educatief ondersteunen, welke activiteiten er zijn, en
hoe het is met het welbevinden en de betrokkenheid
van de baby’s en peuters.

Ouders kunnen via een vragenlijst de keuze voor
hun kinderopvang toelichten, hun verwachtingen en
ervaringen meegeven, en aangeven hoe tevreden
ze zijn.

Verantwoordelijken van de opvanglocatie geven de
verschillende contextfactoren aan de onderzoekers
door.
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https://www.kinderrechten.be/sites/default/files/advies_2020_2021_14_bezorgdheden_en_suggesties_naar_aanleiding_van_de_wantoestanden_in_de_kinderopvang_0.pdf
https://www.kinderrechten.be/sites/default/files/advies_2020_2021_14_bezorgdheden_en_suggesties_naar_aanleiding_van_de_wantoestanden_in_de_kinderopvang_0.pdf
https://www.kinderrechten.be/sites/default/files/advies_2020_2021_14_bezorgdheden_en_suggesties_naar_aanleiding_van_de_wantoestanden_in_de_kinderopvang_0.pdf

In juli 2022 formuleerde een parlementaire onderzoeks-
commissie 75 aanbevelingen om de veiligheid in de
kinderopvang te verbeteren. De Vlaamse overheid
probeert sindsdien op verschillende domeinen

deze aanbevelingen op te volgen. Ze werkte een
toekomstplan voor de kinderopvang uit. Ze trok de
subsidiebedragen op en subsidieerde extra plaatsen.
De overheid verscherpte het voorzorgsprincipe

met een 