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Kwaliteitsvolle kinderopvang verlangt 

meer dan één paar sterke schouders 

 

De voorbije jaren bouwde de overheid het raamwerk uit voor een kwaliteitsvolle kin-

deropvang als basisvoorziening. Op 20 juli 2012 finaliseerde ze het decreet over de 

organisatie van kinderopvang van baby’s en peuters. Net voor de zomer van 2013 

keurde de Vlaamse Regering principieel het besluit goed over de vergunningsvoor-

waarden en het kwaliteitsbeleid voor gezinsopvang en groepsopvang van baby’s en 

peuters.  

 

Op vraag van Kind en Gezin formuleerde het Kinderrechtencommissariaat in september 

2012 een advies bij een eerder ontwerp van dit besluit. In dit advies sommen we onze 

suggesties en bedenkingen bij dit eerdere ontwerp van besluit op. 

 

 We pleiten voor een kwaliteitsvolle kinderopvang die op vele sterke schouders kan 

rekenen. Het eerdere besluit formuleerde de uitbouw van een kwaliteitsvolle kin-

deropvang te veel als een taak van de organisator en sprak nauwelijks over het 

kwaliteitsbeleid van andere actoren, zoals ondersteunings- of begeleidingsinstan-

ties, toezichtinstanties die onafhankelijk moeten waken over het belang van de 

kinderen of over trainings- en vormingsmodaliteiten. 

 We steunen de principiële keuze voor één kinderbegeleider per vier kinderen. Want 

die stemt overeen met het advies van experts. Wel stellen we vragen bij de draag-

krachtafweging die een verruiming tot één begeleider voor acht kinderen toelaat. 

Het eerdere besluit maakte niet duidelijk wat genoeg draagkracht precies inhoudt.  

 We pleiten voor een meer prominente rol voor de zorginspectie in het kwaliteits-

toezicht. Het eerdere besluit sprak alleen over toezichthouders en niet over de 

Zorginspectie. Tenzij toezichthouder op de Zorginspectie slaat? 

 En we vragen meer diversiteit in de kwaliteitsvereisten, zodat ook kinderen met 

specifieke behoeften op kwaliteitsvolle kinderopvang kunnen rekenen. 

  

DATUM 28 augustus 2013 

VOLGNUMMER 2012-2013/9 

 Op vraag van Kind & Gezin 
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1. Kinderopvang vanuit kinderrech-
ten 

 

Overheidsaandacht voor de kwaliteit van kinderopvang is vanuit de rechten van het 

kind geen overbodige luxe.  

 

Tijdens de eerste levensjaren zijn kinderen enorm kwetsbaar en tezelfdertijd worden 

de fundamenten voor hun welzijn, gezondheid en identiteit gelegd. Hun fysieke, psy-

chische en emotionele gezondheid hangt volledig af van de zorgen die ze van hun 

ouders en andere verzorgers krijgen. Schieten hun ouders of andere verzorgers hierin 

tekort dan kan dit grote gevolgen hebben.  

 

Essentieel vanuit het kinderrechtenverdrag 

 Toezicht op de kwaliteit van voeding, veiligheid, warmte, rust, gezondheid en 

begeleiding of overheidsaandacht voor de ruimte die kinderen krijgen om te 

spelen, te ontdekken, te leren en betekenis te geven aan hun omgeving. 

 Met respect voor de verantwoordelijkheid van de ouder (artikel 18) en de me-

ning van het kind (artikel 12) heeft de overheid de plicht om in alle acties met 

betrekking tot het kind ten volle rekening te houden met het belang van het 

kind (artikel 3).  

 Kinderen hebben recht op een passende levensstandaard (artikel 27). 

 De staat moet een zo ruim mogelijke ontwikkeling aan het kind garanderen 

(artikel 6) en het kind beschermen tegen elke vorm van mishandeling en mis-

bruik (artikel 9).  

Het ontwerp van besluit van de Vlaamse Regering over de vergunningsvoorwaarden en 

het kwaliteitsbeleid voor gezinsopvang en groepsopvang van baby’s en peuters komt 

tegemoet aan een aantal kinderrechtenverplichtingen en -aanbevelingen. Op een aantal 

andere aanbevelingen schiet ze wat tekort. 

 

Op vraag van Kind & Gezin gaf het Kinderrechtencommissariaat advies bij het eerdere 

ontwerp van besluit. In dit advies sommen we de suggesties op die we destijds aan 

Kind & Gezin overmaakten. 

 

Vele suggesties blijven gelden voor de latere principieel goedgekeurde versie van het 

besluit. Op één suggestie na: de principieel goedgekeurde versie koppelt geen voor-

waarden meer – zoals draagkrachtafweging – aan de mogelijke verruiming van het 

aantal kinderen per begeleider. We vrezen dat één begeleider op acht kinderen in de 

praktijk daardoor de norm wordt. 

 

2. Het ontwerp van besluit in een 
notendop 

 

In het ontwerp van besluit van de Vlaamse Regering houdende de vergunningsvoor-

waarden en het kwaliteitsbeleid voor gezinsopvang en groepsopvang van baby’s en 

peuters somt de Vlaamse Regering op hoe ze een kwaliteitsvol kinderopvangbeleid 

wenst te realiseren.  

 

In de artikelen die gaan over de infrastructuur, beschrijft de Vlaamse Regering: 

 welke soort ruimtes en zones nodig zijn om kinderen op te vangen, 

 hoe groot de ruimtes minimaal moeten zijn en waar ze zich ten opzichte van el-

kaar bevinden, 

 welke functies de ruimtes moeten vervullen en hoe de organisator ze moet inrich-

ten, 

 welke uitrusting noodzakelijk is, 
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 en wat noodzakelijk is voor een veilige en gezonde kinderopvang
1

. 

 

Een attest van een toezichthouder moet bevestigen dat de infrastructuur aan de ge-

wenste vereisten voldoet. 

 

De artikelen die de kwaliteitsvolle omgang met de kinderen en hun gezin bepalen, 

benadrukken: 

 respect voor integriteit, non-discriminatie en de eigenheid van het kind,  

 een pedagogisch beleid dat een volledige ontwikkeling en een optimaal welbevin-

den van de kinderen beoogt, 

 een pedagogisch beleid dat ze onder andere vertalen in een gevarieerd activitei-

tenaanbod, regelmaat in dagindeling, continuïteit in de begeleiding en een open-

heid en respect voor de Nederlandse taal en de thuistaal, 

 een begrensd kinderbegeleidersratio, 

 respect voor het recht op participatie en informatie van de ouders, 

 en aandacht voor grensoverschrijdend gedrag. 

 

Afhankelijk van de soort kinderopvang en de persoon werkzaam in de kinderopvang 

legt het ontwerp van besluit verschillende kwalificatievereisten en kwaliteitsbewijzen
2

 

op. Daarnaast draagt de Vlaamse Regering een huishoudelijk reglement op dat de ou-

der moet informeren over het reilen en zeilen van de opvang van hun kind. Een kwali-

teitshandboek moet het gevoerde kwaliteits-, klachten-, crisisbeleid en het beleid om-

trent grensoverschrijdend gedrag expliciteren en ondersteunen. 

 

3. Kwaliteitsvolle kinderopvang 
vanuit internationaal perspectief 

 

De kwaliteit van de kinderopvang is een bezorgdheid van vele internationale instanties.  

 

In zijn General Comment 7 benadrukt het VN-Comité voor de Rechten van het Kind 

een globale aanpak van de zorg voor jonge kinderen.  

Het VN-Comité pleit niet alleen voor een integraal beleid dat alle regelgeving, 

voorzieningen en diensten voor het jonge kind behelst, maar ook voor vorming en 

ondersteuning van de professionals. De professionals moeten goed opgeleid zijn 

en op voldoende maatschappelijke waardering en financiële verloning kunnen 

rekenen. Het VN-Comité maakt geen onderscheid tussen publieke en private voor-

zieningen. Beide soorten voorzieningen moeten in de uitbouw van hun kwaliteits-

volle kinderopvang gevormd, begeleid, opgeleid, ondersteund en gemonitord 

worden. De overheid moet er op toezien dat de rechten van kinderen in beide 

soorten voorziening gerespecteerd worden. 

 

De Raad van Europa pleit voor een kinderopvang die het belang van het kind en 

zijn bijbehorende rechten centraal stelt. 

Voor de Raad moet kinderopvang voor alle kinderen toegankelijk zijn. De kwaliteit van 

de kinderopvang moet een continue bezorgdheid zijn. Staten moeten een duidelijk 

beleid voor een kwaliteitsvolle kinderopvang uittekenen, en dit op alle beleidsniveaus. 

 

                                                      
1 Zo moet de infrastructuur voldoen aan specifieke brandveiligheidsvoorschriften. De voe-

ding en de drank moeten gevarieerd en gezond zijn. De waterleidingen mogen niet van lood 

zijn. Er moet toegang zijn tot een permanent gebruiksklaar telefoontoestel. De organisator 

moet verzekerd zijn voor schade en voor lichamelijke ongevallen van de opgevangen kin-

deren. Jaarlijks moet een risicoanalyse in kaart brengen hoe verwondingen, ongevallen, 

verdwijning, besmetting, ziekte, … worden voorkomen. En het kwaliteitshandboek moet een 

crisisprocedure en een procedure voor grensoverschrijdend gedrag bevatten. 

2 Een identiteitsbewijs, een bewijs van onberispelijk gedrag met kinderen, een medisch 

attest, een kwalificatiebewijs, -attest of bewijs van kwalificerend traject, een attest van le-

vensreddend handelen, een attest van (actieve) kennis van het Nederlands en een draag-

krachtattest opgesteld door de pedagogische ondersteuningsorganisatie.  
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De ‘Competence Requirements in Early Childhood Education and Care (CoRe)’ – 

studie onderscheidt verschillende kwaliteitsvereisten en –niveaus.  

Op beleidsniveau betekent een kwaliteitsvol kinderopvangbeleid onder andere:  

 voldoende middelen voorzien en goede arbeidsvoorwaarden scheppen, 

 het lokale -, regionale - en nationale kinderopvangbeleid op elkaar afstemmen, 

 samen met stakeholders en experts een pedagogisch beleidskader ontwikkelen dat 

duidt wat de doelstellingen en de kwaliteitsvereisten zijn, welke opleidingsonder-

delen gewenst zijn, hoe de kwaliteit van kinderopvang geëvalueerd, gemonitord en 

continu onder de loupe gehouden wordt, welke administratieve instanties op lo-

kaal, regionaal en nationaal nodig zijn en hoe de inbedding met andere instanties 

(onderwijs, sociaal beleid, gelijke kansen beleid, tewerkstelling, gezondheid, justi-

tie) vorm krijgt, 

 de professionalisering van kinderopvang ondersteunen door instanties en mecha-

nismen uit te bouwen die instaan voor de begeleiding, nascholing, coaching, inter-

visie, supervisie en ondersteuning van het personeel. 

 

Op voorzieningsniveau vereist een kwaliteitsvol kinderopvangbeleid naast een gezonde 

en veilige infrastructuur ook een gedeelde pedagogische visie, regelmatig overleg met 

alle betrokkenen, een personeelssamenstelling die strookt met de diversiteit van de 

buurt, doorgroei-, netwerk- en uitwisselingsmogelijkheden voor het personeel, tijd en 

ruimte voor permanente vorming, bijscholing, intervisie en supervisie, en structureel 

overleg en samenwerking met andere diensten, instanties of instellingen die een rol 

spelen in de zorg of de opvang van jonge kinderen.  

 

Op trainingsniveau vertaalt een kwaliteitsvol kinderopvangbeleid zich in trainingspro-

gramma’s die via theorie, praktijkervaring, teamwork, tutoring en reflectie de nodige 

kennis en (culturele) vaardigheden bijbrengen. En dit zowel aan de toekomstige als aan 

de huidige professional. Net als de kwaliteit moet ook het verder professionaliseren 

van het personeel in de kinderopvang een continue bezorgdheid zijn.  

 

Op individueel niveau tenslotte betekent een kwaliteitsvolle kinderopvang niet alleen 

kennis over de ontwikkeling en de zorg voor kinderen, maar ook kennis over en vaar-

digheid in de verschillende leerstrategieën van kinderen, de communicatie met kin-

deren en ouders, de participatie van kinderen en ouders, inter- en supervisie tech-

nieken, teamwork en overleg, en contextgericht of cultuurgevoelig werken. 

 

4. Overwegingen van het Kinderrech-
tencommissariaat 

 

Het ontwerp van besluit van de Vlaamse Regering komt op verschillende punten tege-

moet aan bovenstaande kwaliteitsvereisten.  

 

Het ontwerp beschrijft zeer duidelijk aan welke kwaliteitsvereisten de infrastructuur en 

het veiligheidsbeleid moeten voldoen.  

 

Het benadrukt het belang van het personeel in de kinderopvang te professionaliseren. 

De kwalificatievereisten die het ontwerp formuleert voor de kinderbegeleiders, stroken 

met de kwaliteitsvereisten die de CoRe-studie naar voor schuift. Het benadrukt naast 

competenties in opvoeden en zorg, ook competenties in samenwerken met ouders, 

collega’s en externen en competenties in omgaan met een diversiteit aan kinderen en 

gezinnen.  

 

En het ontwerp omschrijft hoe het recht op participatie en informatie van de ouder 

moet gerespecteerd worden. Ouders hebben klachtrecht, recht op een (anonieme) eva-

luaties, op regelmatig overleg en op toegang tot alle ruimtes van de opvang. Ouders 

ontvangen een huishoudelijk reglement dat ze niet alleen informeert over de prijs, de 

openingsuren of de gevolgen bij afwezigheid van een kind. Maar ook over het beleid 

omtrent ziekte, een ongeval en het gebruik van medicatie.  
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Of informatie over het klachtrecht, het recht om kinderen te laten wennen en het recht 

om het kwaliteitshandboek te raadplegen. Daarnaast moeten beslissingen van aanma-

ningen, schorsingen of opheffingen door Kind & Gezin kenbaar gemaakt worden. 

 

Anderzijds missen we in het ontwerp van besluit een tegemoetkoming aan eerder ge-

formuleerde knelpunten. Hieronder lichten we onze bezorgheden toe. 

 

4.1. Kwaliteitsvolle kinderopvang ver-
langt meer dan één paar sterke schou-

ders 

 

We betreuren dat het ontwerp van besluit de uitbouw van een kwaliteitsvolle kinderop-

vang voornamelijk als een verantwoordelijkheid van de organisator van kinderopvang 

omschrijft.  

 

Net als in het decreet van 20 april 2012 dat gaat over de organisatie van kinderopvang 

van baby’s en peuters, formuleert de overheid ook hier de uitbouw van een kwaliteits-

volle kinderopvang teveel als een taak van de organisator. In het ontwerp vinden we 

kwaliteitsvereisten waaraan de organisator moet voldoen. Helaas somt het ontwerp 

amper instanties op die de organisator ondersteunen in de uitbouw van een kwaliteits-

volle infrastructuur of een kwaliteitsvol pedagogisch of organisatorisch beleid.  

Het ontwerp vernoemd een aantal betrokken actoren - een pedagogische ondersteu-

ningsorganisatie, een toezichthouder of Kind & Gezin - maar expliciteert amper wat 

hun bijdrage en verantwoordelijkheden zijn in de uitbouw van een kwaliteitsvolle kin-

deropvang.  

 

Vanuit de aanbevelingen van het VN-Comité voor de Rechten van het Kind en de CoRe-

studie pleiten we voor een integrale regelgeving die het volledige kwaliteitsbeleid voor 

een kwaliteitsvolle kinderopvang behelst. Een kwaliteitsvolle kinderopvang verlangt 

niet alleen een kwaliteitsvolle kinderopvanglocatie maar ook kwaliteitsvolle trainings- 

en vormingsmodaliteiten, ondersteuningsinstanties die de organisator in de uitbouw 

van een kwaliteitsvolle kinderopvang ondersteunen, toezichtinstanties die op onafhan-

kelijke wijze over het belang van de opgevangen kinderen waken en goede arbeiders-

voorwaarden. Helaas beperkt het ontwerp van besluit zich tot het eerste. Terwijl een 

kwaliteitsvolle kinderopvang meer dan één paar sterke schouders verlangt. 

 

4.2. Een goed begin is half werk 
 

Het ontwerp van besluit trekt duidelijk de kaart van professionaliseren. Bijna elk per-

soneelslid moet een kwalificatiebewijs kunnen voorleggen. Wel worden de gewenste 

kwalificatievereisten niet voor elk personeelslid duidelijk omschreven. De minister 

moet nog een aantal kwalificatiebewijzen bepalen. En voor de personen die geregeld 

direct contact hebben met de opgevangen kinderen legt het ontwerp van besluit geen 

(identiteitsbewijs en) kwalificatiebewijzen op.  

 

Uit het ontwerp is niet duidelijk af te leiden wie de personen met een regelmatig con-

tact zijn. We missen in het ontwerp een duidelijke omschrijving. Is dit de poetsvrouw? 

De kok(in)? De secretaresse? De echtgenoot van een verantwoordelijke van een gezins-

opvang? Of een persoon die bijvoorbeeld tijdens de piekmomenten effectief onder-

steunt in de opvang van kinderen?  

 

Wanneer het om de laatste soort functie gaat dan moeten deze personen ook een kwa-

lificerend traject kunnen volgen. Ook voor deze personen lijkt het ons noodzakelijk om 

‘enkel contact met kinderen te hebben in aanwezigheid van een kindbegeleider met 

een kwalificatiebewijs’.  
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Daarnaast missen we in het ontwerp van besluit voor een aantal functies een opsom-

ming van de gewenste competentievereisten. Het kwalificatiebewijs voor de kinderbe-

geleider geeft blijk van een goed begin en maar ook van half werk. Voor de kwalifica-

tievereisten van de andere personen die werkzaam zijn in de kinderopvang moet de 

minister nog aan slag.  

 

4.3. Draagkrachtafweging mag het belang 
van het kind als eerste overweging 

nooit tegenspreken 

 

Het ontwerp van besluit omschrijft wat het gewenste aantal kinderen per kinderbege-

leider is. De organisator van gezinsopvang moet streven naar een begeleidersratio van 

vier op één. Meer kan, wanneer een attest van de draagkracht dit aantoont. Er mogen 

nooit meer dan acht kinderen per kinderbegeleider aanwezig zijn.  

Voor de groepsopvang is het gewenste begeleidersratio zes kinderen op één kinderbe-

geleider. De maximum grootte is acht kinderen en zeer uitzonderlijk veertien.  

 

De Vlaamse Regering streeft voor de gezinsopvang duidelijk een begeleidersratio na 

dat strookt met het advies van experts van één begeleider op vier kinderen. Anderzijds 

blijft de Vlaamse Regering de deur voor grotere groepen in de gezinsopvang openhou-

den. Een draagkrachtattest, opgesteld door een pedagogische ondersteuningsorgani-

satie, somt op hoeveel kinderen de kinderbegeleider tegelijk aankan.  

 

We betreuren dat de Vlaamse Regering het draagkrachtprincipe blijft naar voor schui-

ven zonder de competentievereisten en vaardigheden voor de draagkrachtafweging te 

omschrijven. We suggereren aan de Vlaamse Regering om de competentievereisten en 

vaardigheden voor de draagkrachtafweging te expliciteren. In het ontwerp van besluit 

blijft ‘draagkracht’ een te vaag begrip.  

 

Daarnaast vragen we aan de Vlaamse Regering om bij de erkenning van de pedagogi-

sche ondersteuningsorganisaties uitdrukkelijk oog te hebben voor de wijze waarop ze 

de draagkracht attesteren. De pedagogische ondersteuningsorganisaties moeten op 

voldoende onafhankelijkheid kunnen rekenen om op een kwaliteitsvolle wijze de 

draagkracht van een kinderbegeleider te attesteren. Ombudsklachten bij het Kinder-

rechtencommissariaat tonen immers aan dat, bij een tekort aan kinderopvangplaatsen, 

het gewenste begeleidersratio en mogelijks het belang van het kind in het gedrang 

komen.  

 

4.4. Hoe concreter de regelgeving, hoe 
meer Zorginspectie zoek raakt 

 

Het decreet van 20 april 2012 over de organisatie van kinderopvang van baby’s en 

peuters geeft blijk van toezicht op de werkvloer. Het decreet duidt toezichthouders aan 

die ter plaatse nagaan of een kinderopvangvoorziening al dan niet voldoet aan de 

startvoorwaarden en de bepalingen vanuit het decreet en uitvoeringsbesluiten. Tijdens 

de toelichting van het ontwerp van decreet benadrukte de minister dat Zorginspectie in 

principe ter plaatse kan blijven gaan.  

 

Helaas merken we dat hoe concreter de regelgeving wordt, hoe meer Zorginspectie 

zoekraakt. Zorginspectie wordt in het ontwerp nergens vermeld. Het verwijst enkel 

naar de toezichthouders. En expliciteert voor de toezichthouders toezicht op de infra-

structuur en brandveiligheid. Daarnaast onderzoeken Kind & Gezin en de toezichthou-

ders of de organisator voldoet aan de voorwaarden die op hem van toepassing zijn.  

 

We betreuren dat de Vlaamse Regering in het ontwerp van besluit geen ruimte laat 

voor kwaliteitstoezicht dat onder de bevoegdheid van de overheid valt. De Vlaamse 
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Regering opent de deur voor een kwaliteitstoezicht door private gemachtigden die, 

afhankelijk van onder andere de prijs voor het toezicht, worden aangewezen.  

 

Ook geeft het ontwerp van besluit niet duidelijk aan wie instaat voor het toezicht op de 

kwaliteit van de omgang met de kinderen en de ouders. Het ontwerp van besluit laat 

uitschijnen dat Kind & Gezin of de toezichthouder instaan voor het onderzoek naar de 

werkingsvoorwaarden.  

 

Het Kinderrechtencommissariaat blijft pleiten voor een prominente rol voor Zorgin-

spectie in het kwaliteitstoezicht. Zorginspectie moet als onafhankelijke instantie alle 

betrokken instanties kunnen inspecteren. Inspectie en toezicht moet een overheidsex-

clusieve blijven. De overheid moet de kosten voor het kwaliteitstoezicht dragen. Onder 

geen beding mogen ze naar de kinderopvangvoorzieningen worden doorgeschoven. 

Kwaliteitstoezicht moet zo onafhankelijk mogelijk georganiseerd worden. Tenslotte 

staat het belang van het kind op het spel. 

 

Het Kinderrechtencommissariaat hoopt dat de besluiten van de Vlaamse Regering hou-

dende de erkenning van de toezichthouders alsnog een prominente rol aan Zorgin-

spectie toekennen.  

 

4.5. Kinderen met specifieke behoeften 
moeten op specifieke kwalificatiever-

eisten kunnen rekenen 

 

Het VN-Comité voor de Rechten van het Kind, de Raad van Europa en de CoRe-studie 

benadrukken allemaal het belang van een ruim toegankelijke kinderopvang. Een kwali-

teitsvolle kinderopvang is voor hen een kinderopvang waar elk kind welkom is. Het is 

ook een kinderopvang die met een grote diversiteit aan kinderen weet om te gaan en 

context- en cultuurgevoelig werkt. Idealiter weerspiegelt het personeelscorps de diver-

siteit aan mensen uit de buurt van de kinderopvang.  

 

Het ontwerp van besluit erkent het belang van een kinderopvang waar elk kind welkom 

is. De organisator moet de fysieke en psychische integriteit van elke kind respecteren 

en moet ervoor zorgen dat kinderen en gezinnen niet gediscrimineerd worden. De 

taalverwerving van elk kind gebeurt met openheid en respect voor de Nederlandse taal 

en de thuistaal.  

 

Anderzijds betreuren we dat het ontwerp van besluit de discriminatiegronden niet spe-

cificeert, zoals opgesomd in het kinderrechtenverdrag. En missen we in het ontwerp 

een vertaling van de gelijke kinderopvang kansen naar specifieke kwalificatievereisten 

en opleidingsvormen.  

 

Het decreet van 20 april 2012 houdende de organisatie van kinderopvang van baby’s 

en peuters somt in artikel 9 en 10 een grote variatie aan kinderopvangvormen op. Een 

organisator die zich richt tot kwetsbare gezinnen of een organisator die een inclusieve 

kinderopvang wenst uit te bouwen kan op extra subsidies rekenen. 

 

Helaas zet het ontwerp van besluit de aandacht voor een inclusief kinderopvangbeleid 

niet om in een gepast kwaliteits- en kwalificatiebeleid. Organisators die kinderen met 

specifieke zorgbehoeften opvangen of organisators die openstaan voor kwetsbare 

gezinnen worden in het ontwerp niet aangespoord om aan specifieke kwaliteitsvereis-

ten te voldoen. 

 

We vragen aan de Vlaamse Regering om in haar ontwerp van besluit een grotere diver-

siteit aan specifieke kwaliteitsvereisten en kwalificatievereisten aan de dag te leggen, 

zodat ook kinderen met specifieke behoeften op een kwaliteitsvolle kinderopvang 

kunnen rekenen.  
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4.6. Kwaliteit van kinderopvang moet een 
continue bezorgdheid zijn 

 

Zowel de Raad van Europa en de CoRe-studie benadrukken dat kwaliteitsvolle kinder-

opvang geen statisch gegeven is.  Het mag zich niet beperken tot voldoen aan een 

aantal start en werkingsvoorwaarden. De zorg voor kwaliteit moet een continue be-

zorgdheid zijn. Het moet structureel in het organisatorisch management terug te vin-

den zijn.  

 

Het ontwerp van besluit somt start- en werkingsvoorwaarden op die samen een kwali-

teitsvolle kinderopvang moeten garanderen. Ook omvat het ontwerp een aantal artikels 

die de zorg voor kwaliteit op de agenda moeten houden. Toch mag het ontwerp van 

besluit verder gaan.   

 

We betreuren dat intervisie, supervisie, teamwerk, structureel overleg en samenwer-

king met diensten die de (pedagogische) kwaliteit ondersteunen niet explicieter in het 

ontwerp terug te vinden zijn. En dat de norm voor de pedagogische kwaliteit nog door 

de minister moet bepaald worden.  

 

We raden de Vlaamse Regering aan om deze norm als een mini-norm en een continu 

aandachtspunt te definiëren. Kwaliteit moet een continue bezorgdheid zijn. Ook vra-

gen we aan de Vlaamse Regering om in het ontwerp meer belang te hechten aan inter-

visie, supervisie, teamwerk, structureel overleg en samenwerking met diensten die de 

(pedagogische) kwaliteit ondersteunen. Tenzij het kwaliteitshandboek en het toezicht 

erop de organisator van kinderopvang voldoende appelleert. 


